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Pendant six semaines (du 20 septembre au 30 octobre), j'ai effectuee
un stage de formation sur la chalne, le langage et la recherche documentaire

au Bureau d'Etudes en Planification Sociale, dans le secteur de Documentation
BEPS (Annexe 1).

~

Ce stage a ete organise de la fagon suivante:

lére semaine (20 - 24 septembre):

. La chaine documentaire = aspects generaux;
Etudes des besoins; relation documentaliste/usager;

Problemes de caractére administratif et d'administration d'um centre.
Pendant cette semaine on a assiste a la Conference de 1'ADBS au SICOB,

sur les nouveaux moyens de diffusion de 1'information (Annexe 2) et omn

a visite 1'Agence de Coopération Culturelle et Technique (Annexe 3).

2¢me et 3éme semaine (27 septembre — 8 octobre ):

. Langages documentaires:
Typologies des langages documentaires;
Les classifications:principes;
Les Thesauri: principes et methodes pour leur construction;

Types et mise a jour.

& Analysé:

Les types d'analyse: selective, signaletique, informatique,critique.

. Indexation:
Principes, niveaux, qualites;
Indexation des documents;

Les produits: Index, notice analytique.

. Diffusion de l'information.

Dans cette semaine on a visité la Documentation Francaise, ou nous a
fourni des informations sur ses activites, et on a interroge quelques

bases et banques de donnes (Annexe 4).
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Leme et 5eme semaine (11 - 22 octobre):

Stage en situation professionelle au Groupe de Recherche et d'Echanges Techno-

(1)

logiques - GRET (Annexe 5). Pendant ces deux semaines je suis restée dams
le Service de Documentation cu GRET, ou j'ai fait 1'analyse et 1'indexatiom
des documents dans les domaines de transfert de technologie, innovations techno
logiques, technologies approppriées et science et technologie, en utilisant

le plan de classemmet SATIS.

feme semaine (24 - 30 octobre):

Retour au BEPS.

..La recherche documentaire:
Sources et utilisation des sources;
Etapes de la recherche;
Constitution des dossiers documentaires;

Recherche sur ordinateur;

. Evaluation du stage.

Notre dernmiére visite a ete au Centre de Documentation Sciences Humaines -
CNRS (Annexe 6), ou nous avons assiste une autre fois a 1'interrogation
d'une base de donnees. On a vu aussi le systéme.d'organiéation du centre
en ce qui concerne le travail des equipes d'indexation pour lechoix des

articles de periodiques et 1'indexation en gemeral. (2).
g

(1) Le GRET c'est une association qui essaye d'etre le veycule de transmission
de 1'information scientifique et technique pour le developpement, en poursui-
vant un travail de recherche et d experimentation sur technologie approppriee
dans chacun des themes dont il est specialise: agriculture, transformation des
produits agricoles, machines artisanales, energies renouvelables, industrie,

sante, habitat et construction.

(2) L'Annexe 7 c'est constitué par les polycopies de toute la matiere donne

pendant le stage.



Evaluation du stage

Ce stage a correspondu dans la generalité 2 mes expetatives, par sa bonne

organisation, tant du point de vue pedagogique, comme materiel.

I1 a touche les aspects fondamentaux qui doiventintervenir dams la forma-
tion d'une documentaliste et a fait la liaison entre la theorie et la pratique
d'une facon tres efficace (trois semaines de theorie au BEPS, deux semaines en

situation professionelle au GRET, et une semaine encore de syntese).

Les visites effectuces ont ete tres utiles, parce qu'elles s'inseraient
toujours dans le contexte du cours et plusieurs fois ont fonctionne commme

1'exemplification ou syntese de la matiere domne.

Cependant, il y a une partie de cette matiere qui m'a interesse de fagon
particuliere et que je pense etre important de referer: ce sont les aspects so-
ciaux de 1'information, specifiquement, le proces de la communication documentai

re.

Si de 1'information depend en part le developpement intelectuel et mate-
riel d'un pays, et si c'est la documentation qui permet le transfert de 1'infor
mation, c'est donc fondamental etablir des systemes de diffusion efficaces et
sensibiliser les usagers pour 1'importance d'une correcte utilisation de 1'in-

formation, dans ce cas, 1'information scientifique et technique.

Dans notre domaine (1'information sur politiques de C&T), ce travail est
. plus difficile, parce que nos usagers sont un public tres restrict (scienti-
fiques , chercheurs, etc), ce qui nous oblige 2 dedier un peu plus d'attention

a la fagon dont la diffusion de 1'information doit etre faite.

Pour que la documentation corresponde aux besoins des usagers, il faut
developper la communication entre:
- le service de documentation et la collectivite ou il s'insere
{ les techniciens de la JNICT);

- le service de documentation et les usagers de 1'exterieur.

On ne peut pas donc se limiter a avoir une mission d'information, il
faut aussi avoir une mission de communication: le recepteur quand il regoit le

message, doit indiquer a 1'emmeteur dans quelles conditions il 1'a recue et



doit aussi alimenter la source, en etablissant un phenoméne de "feed back":

Source Service de : destinataire
documentation
EMMETEUR CANAL RECEPTEUR

"Feed back"

. 81 cette communication ne s'@tablit d'une fagon satisfaisante, il faut stimuler
les usagers, en faisant le "marketing de 1'information", et promouvoir des

actions d'animation du centre.

On peut donner des exemples d'actions qu'on doit realiser:
Un questionnaire dirige aux utilisateurs reeles et potenciels, ou nous irons
detecter nos principaux défauts et besoins; ce questionnaire doit etre elabore
de fagon a permettre que les utilisateurs nous parlent de leurs intérets, des
sources d'information utilis@es d'habitude, du type d'information qu'ils prée-

ferent et les formes de diffusion souhait@es.

Avec 1'equipe de travail de notre organisme on peiit envisager de faire
une "commision de lecture" dans le but de répresenter les divers interets -des..
plusieurservices pour le choix des documents & acheter, et autres decisioms

concernant nos activites.

Les opérations "porte ouverte", ou nous montrerons le fonctionnement du
service et 1'interet de son domaine; des debats avec des specialistes de cette

matiere, etc.

Pour terminer, je veux dire que ce travail de sensibilisation des usagers
est aussi important pour stimuler les personnes qui travaillent dans un centre
de documentation, parce qu'ils sont les vrais experts de notre travail et celui
ci n'aun sens que s'il est bien connu et utilise pour le plus grand nombre

d'utilisateurs.



